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18. Kongress zur urbanen Sicherheit – Städte sicher bauen, gestalten und nutzen

Evidenzbasierte 
Sicherheitsberatung 



Copyright © 2020 Urban Psychology. All Rights Reserved. │         2

Kurzvorstellung

2008 MSc in Psychologie, Nebenfächer Ökonomie & Umweltwissenschaften

2006 – 2010 Konsumgütermarketing, Markforschung und IT-Usability

Seit 2010 Stv. Managing Director, Center for Urban & Real Estate Management CUREM,

Universität Zürich

Seit 2014 Founder und Managing Director Urban Psychology Consulting & Research, 

www.urbanpsychology.com

Kontakt alice.hollenstein@urbanpsychology.com, +41 76 408 87 34 
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mailto:alice.hollenstein@urbanpsychology.com


Copyright © 2020 Urban Psychology. All Rights Reserved. │         3

Was ist Stadtpsychologie?

Bildquelle: Spacecape.se
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Traditionelle Sicherheitsberatung

− Oft ein linearer Prozess

− Wenige Entscheidungsträger beschliessen

− Wenig Raum für Anpassungen, häufig teure Massnahmen

− Oftmals fehlende systematische Begleitung der Massnahmen

Identifizierter Bedarf Lösungsfindung Genehmigung Umsetzung

allenfalls erneutes Projekt?

Input von 

Entscheidungsträger*innen, 

Architekt*innen, Spezialist*innen, 

Ingenieur*innen

Wahl einer Entwurfslösung i.d.R. permanente, teure 

und qualitativ hochstehende 

Umsetzung 
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Evidenzbasierte Sicherheitsberatung

− Identifikation relevanter Akteure (Eigentümer, Betreiber, Nutzer, Organisationen, etc.)

− Identifikation möglicher Lösungsansätze basierend auf wissenschaftlich fundierten Erkenntnissen

und de Beteilung relevanter Akteursgruppen

− Iterativer Prozess, Beginn mit “sanften” Lösungen

− Konstante Evaluation der Situation

Problem Analyse

Lösungsansätze

Testen / 
umsetzenMessen

Verfeinern /
anpassen

Interviews, Umfragen, 

Beobachtungstagebuch, Fotoprotokolle

Wissenschaftlich fundiertes 

Wissen, Workshop mit den 

versch. Akteuren. 

Interviews, Umfragen, 

Beobachtungstagebuch
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Beispiel: Universität Bern, Campus Engehalde
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Ausgangslage 2017

Vier Kernfragen:

1. Was ist das Problem?

2. Was wurde bereits 

unternommen? 

3. Welches sind die 

Akteursgruppen?

4. Was ist das Ziel? 
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Analyse: Begehung mit Fotoprotokoll
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Analyse: Zugänglichkeit

Zugänglichkeit mit möglicher Neugestaltung:Zugänglichkeit IST:
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Analyse: Beobachtungstagebuch
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Lösungsansätze: Erkenntnisse aus der Wissenschaft

− Erhöhung der Frequenzen (Aufenthaltsdauer x Anzahl Personen)

− Zugänglichkeit erhöhen: klare Wegführung und Signaletik

− Visibilität erhöhen

− Einen freundlichen Ort mit Identität schaffen

− Klares Territorium statt Niemandsland

− Kooperation mit den umliegenden Institutionen

− Zero-Tolerance und die Broken Windows Theorie

− Appell an soziale Normen

− Erwünschte Verhaltensweisen vereinfachen (z.B. grosse Müllcontainer), unerwünschte Erschweren 

(z.B. Pflanzen an Mauern)

− Videoüberwachung – keine klare Evidenz
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Lösungsansätze: Workshop mit Nutzern

Teilnehmer*innen: 

− UZH-Mitarbeiter

− Betreiber

− Eigentümer

− Clubbetreiber

Ziele: 

− Sofortmassnahmen definieren

− Stellungnahme zu angedachten 

Massnahmen
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Lösungsansätze kurzfristig 

Sofortmassnahmen: 

− Abo für Graffitientfernung

− Optimierung des Lichts

− Entfernung bodennaher dichter Bepflanzungen

− Aufwertung Cafeteriaraum

− Foodtruck zu bestimmten Zeiten
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Messen
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Lösungsansätze langfristig

− Zugänglichkeit: Eingänge öffnen, klare Signaletik

− Aufenthaltsqualität: Schatten, Bepflanzung und Tische und Bänke im Innenhof, Entfernung blinder 

Ecken

− Belebung: Events (evt. Kooperation mit Club)

− Klares Territorium: teilweise nächtliche Schliessung, klare Campus-Grenzen mit freundlichem Zaun
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